Altalanos szerzédési feltételek

Keérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre
nem utal.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Czinege Manufaktura Kift. altal nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A szerz8dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

Uzemeltetdi adatok ismertetése
Altalanos tudnivalok
e Rendelési informaciok ismertetése

o Regisztracio
o Termékek leirasa
o Rendelés menete
o Rendelés Iépéseinek bemutatasa
o A megrendelések feldolgozasaval és visszaigazolasaval kapcsolatos informaciok .

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijszabasanak és fizetésének ismertetése
Az elallasi jog ismertetése és gyakorlasanak menete

Adatkezelési informaciok

Egyéb informaciok

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Czinege Manufaktura KFt.

Székhely: 6066 Tiszaalpar, Katai sor 41.

Addészam: 13057071-2-03

Cégjegyzék szam: 03-09-110679

Kibocsato cégbirosag:

Szerz8dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet8ség: kosar@czinegemanufaktura.hu
Fax: 76/598-809

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité: NAIH-79080/2014

Csomagkuldé kereskedelmi nyilvantartasi szam: 10/2014

Altalanos tudnivalok:

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.rattanbolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus
aruhazaban (a tovabbiakban: CzinegeWebaruhaz) keresztil térténik.

A rattanbolt.hu szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A rattanbolt.hu-n térténé vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgéltat(')"nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Gton kildi el az Ugyfél részére.

A rendelés teljesitése a megrendelés visszaigazolasat kdvetden a rendelés leadasa soran megjeldlt médon
személyes atvétellel, vagy futarszolgalat altali kiszallitassal torténhet. A terméket kiszallitas esetén utanvéttel
vagy banki el6ére utalassal, személyes atvétel esetén készpénzzel fizetheti.

A megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval Iétrejovd szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
azt a Szolgaltaté nem iktatja és a kés6bbiekben nem lesz hozzaférhetd.



A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és széllitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
fent megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Rendelési informaciok
Regisztracio

A rattanbolt.hu-n torténd vasarlas regisztraciohoz kotott. Erre a Weboldal féoldalan talalhaté Regisztracio
menipont alatt, az ott talalhaté adatlap hianytalan kitéltésével kerlilhet sor. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbdl adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, az Adatok médositasa menlpontban lehetséges. Az aktiv rendelést érinté adatok
modositédsara a +36 30-33-77-006-0s telefonszamon vagy e-mail ciminkoén van lehetéség.

Termékek leirasa

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy a Weboldalon megjelend adatok (termékek ara, elérhetésége, leirasa,
stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelhetnek.

A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltliintetett 6sszeg, amely tartalmazza a térvényben el8irt
altalanos forgalmi adot (27%), azonban nem tartalmazza a hazhoz s zallitas dijat.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kulonds tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendeletben foglaltak az
iranyadodak.

Rendelés menete

A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztll csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél
a megrendeléshez szilkséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan
vagy hianyosan télt ki, hibatizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el.

Rendelés lépései

o Belépés: erre a Weboldal féoldalan talalhatd Belépés menipontra kattintva, az ott talalhatdé mezék
(email-cim, jelsz0) kit6ltésével kertlhet sor.
A kivalasztott és megvasarolni kivant terméket (vagy termékeket) helyezze a kosarba.
A kosar tartalmat a féoldal jobb sarkaban levé kosar gomb megnyomasa utan tudja ellenérizni,
modositani illetve tordlni. A vasarlas folytatasahoz ennél a pontnal mar mindenképp sziikséges a
bejelentkezés! Bejelentkezés utan valaszthatja ki a szallitasi és fizetési modokat.



e  Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa: a rendelés teljesitése személyes atvétellel, vagy futarszolgalat
altali kiszallitassal torténhet. A terméket kiszallitds esetén utanvéttel vagy banki atutalassal, személyes
atvétel esetén készpénzzel fizetheti ki.

e A megrendelés elkiildése utan On kap egy rendelési szamot, amelynek segitségével a webaruhazba
belépve barmikor megtekintheti az egyes megrendeléseinek részleteit.

e A megrendelés elkiildését kdvetéen On elektronikus Uton (emailben) visszaigazolast kap.

A megrendelések feldolgozasa és visszaigazolasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 16:00 éraig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerll feldolgozasra.

e Szolgaltatd az Ugyfél megrendelésének megérkezését kdvetden kodteles az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a megrendelés elkiildésétol
szamitott 48 oran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve
az Ugyfél barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsziinik.

e A Webaruhazban leadott rendelések altalanos teljesitési hatarideje - raktarkészlettdl fliggéen - a
visszaigazolastol illetve az Uj kiadvanyok esetében annak megjelenési datumatol szamitott 7 munkanap.
Amennyiben a rendelést a Szolgaltaté nem tudja a vallalt hataridére teljesiteni, kdteles a késésrél és ha
ismert, a szallitas uj varhaté idépontjardl a lehetd legkorabban tajékoztatni az Ugyfelet.

e Az egyszerre rendelt, de kiilonb6z6 szallitasi hatarideji termékek egyszerre, egy csomagban vehetdéek
at - ekkor az atvétel a leghosszabb széllitasi hataridéhoz igazodik.

e Ajelen dokumentumban irt szallitasi hataridék kizardlag tajékoztaté jellegliek, a Szolgaltatét nem
kotelezik.

e A szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a
szolgaltatas leallasabdl eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy magantermészetl informaciok
elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteséghdl fakadd karokeért.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas fizetésének
maodja és dijszabasa

A megrendelések kiszallitasat az MPL és a DPD teljesiti. Tovabbi informaciokért kattintson ide!
A termékek Magyarorszag terlletén kivilre torténd kiszallitasat jelenleg nem all médunkban teljesiteni.

e A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8:00-16:00 6ra kozotti idészakban. Meghatarozott
orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all médjaban vallalni. Amennyiben ebben idészakban
nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet
megadni. A futarszolgalat haromszori kézbesitést kisérel meg, ezt kdvetéen az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét az Ugyfélre terheljiik!

e Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni
és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdveten hianyossagokra vonatkozo
reklamaciot a Szolgaltatdonak nem all modjaban elfogadni. A kiszallitdssal és a megrendelési tételekkel
kapcsolatos kifogasokat, kérjiik még a szallitmanyozo jelenlétében, jegyz6konyv felvételével
dokumentaljon.

e Kizarodlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat az
Ugyfélre terheljiik, Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani!

e A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A moédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

e  Biztositunk lehetéséget a megrendelt termékek személyes atvételére is lizleteinkben.



Fizetés

e Utanvétes fizetés: Ebben az esetben vasarldink az aru ellenértékét a kiszallitaskor a futarszolgalat
munkatarsanak fizetik ki készpénzben. A fizetéskor atvételi elismervényt kapnak. A megrendelt arurol
sz6l6 szamla minden esetben a csomagban talalhaté.

e Banki atutalas: Bankszamlaszamunk: 12061002-00141304-00100006 Az 4tutalt 6sszeg megérkezését
kovetéen kerlil a megrendelt aru kiszallitasra. A megrendelt arurdl sz6l6 szamla minden esetben a
csomagban talalhato.
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